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Die Fachberatung und die Rolle der Supervision im

Feld der Kindertageseinrichtungen

Zusammenfassung

In Kindertageseinrichtungen gibt es durch die Vielzahl an Belastungsfaktoren unter-
schiedliche Supervisionsbedarfe. Diese kdnnen von der Unterstiitzung bei der Bewilti-
gung von Alltagsproblemen, Teamkonflikten bis hin zur Begleitung bei der Umsetzung
von padagogischen Konzepten reichen. Supervision kann auch helfen, den Umgang mit
herausfordernden Verhaltensweisen von Kindern zu reflektieren und die Kommunikation
mit Eltern zu stdrken. Jedoch ist Supervision als kontinuierliche Beratungsmethode bisher
in Kindertageseinrichtungen nicht etabliert. In der Ausfiihrung, welchen Beratungsthe-
men sich die Fachberatung widmet, welche Belastungsfaktoren im Arbeitsfeld der Kin-
dertageseinrichtung auf Fach- und Leitungskréfte einwirken, soll die Rolle der Supervi-

sion geklért werden.

1. Einleitung

Das System Kindertageseinrichtungen jongliert taglich mit neuen Herausforderungen.
Kein Alltag gleicht dem anderen, da sich Kinder und Kindergruppen immer wieder situ-
ativ und tagesformabhéngig anders verhalten, Eltern eigene Sorgen und Belastungen mit
in die Kindertageseinrichtung bringen und Fachkréifte mit akutem Personalmangeln ad
hoc umgehen miissen. Unabhédngig von den fachlichen Anforderungen befinden sich
Fachkriéfte und Leitungen in einem téglichen Management neuer Rahmenbedingungen,
die sehr viel Flexibilitdt abverlangen und Belastungsfaktoren produzieren (vgl. Niirnberg
2019; Fujike 2023). Entscheidend fiir die Bewiéltigung von Belastungsfaktoren im Ar-
beitsfeld der Kindertageseinrichtungen ist die Beratung durch die Fachberatung. Die
Fachberatung steht insbesondere der Leitung, aber auch den Teams in fachlich beratend

Funktion zur Seite. Qualitdtsmanagement ist ein Kernthema ihres Beratungsauftrages, der
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die gesetzlichen Anforderungen, die padagogischen Orientierungen und die darin entste-
henden Konflikte im Blick behilt. Somit hat die Fachberatung eine Schliisselfunktion
inne, in der die Reflexion der alltdglichen Herausforderungen und die Bearbeitung und
Weiterentwicklung von pddagogischer Qualitit gelingt. Warum die Fachberatung nicht

die Supervisorin/ den Supervisor ersetzen kann, wird im Weiteren erortert.

Fujike (2023) stellt heraus, dass Supervisionsangebote an die spezifischen Bediirfnisse
der Fachkréfte angepasst sein miissen, um die Anforderungen an eine hohe Qualitdt der
Betreuungs- und Bildungsaufgaben bewiltigen zu konnen. Dies umfasst auch die Bertick-
sichtigung der individuellen Belastungen und Herausforderungen, denen die Leitungs-
und Fachkrifte in ihrem Arbeitsalltag begegnen. Hierzu zéhlen Personalwechsel, Perso-
nalmangel, schnelle Umstrukturierungen von Betreuungsmodellen, Umsetzung gesetzli-
cher Anderungen, Uberforderung bei Arbeitsverdichtung, Wandel von Arbeitsabliufen,
Uberforderung im Umgang mit Kindern und Kindergruppendynamiken, sowie Verknap-

pung finanzieller Ressourcen (vgl. Fujike 2023: 523).

Aktuelle Forschungsergebnisse (vgl. Niirnberg 2019; Fuchs-Rechlin, Hegemann &
Wirag 2025) zu Belastungsfaktoren von Leitungs- und Fachkréften, sowie angehende
Fachkrifte in der dualen Ausbildung in Kindertageseinrichtungen, bestdtigen die Heraus-
forderungen im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen. Der Bedarf an Supervision ist
in vielen Belastungsthemen sichtbar, jedoch ist der Einsatz von Supervision im Arbeits-
kontext der Kindertageseinrichtung nicht etabliert. Supervision als priventive Gesund-
heitsforderung (vgl. Klingele 2025) anzusehen und damit ein kontinuierliches Supervisi-
onsangebots zu etablieren, fillt den Trigern von Kindertageseinrichtungen jedoch

schwer.

Supervision konnte angesichts der Belastungsthemen eine entscheidende Rolle im Be-
reich der Kindertageseinrichtungen spielen. Sie bietet Fachkriften die Moglichkeit, ihre
berufliche Praxis zu reflektieren, Herausforderungen zu identifizieren und professionelle
Unterstiitzung in der Entwicklung von Ldsungen zu erhalten. Durch regelmifBige Super-
vision konnten péadagogische Fachkrifte ihre Kompetenzen weiterentwickeln und die

Qualitdt der Betreuung und Bildung der Kinder verbessern (vgl. Stritz 2023: 479). Wa-
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rum nicht allen Kindertageseinrichtungen Supervision als kontinuierliche Beratungsme-
thode zur Verfligung steht, hingt von unterschiedlichen Begriindungszusammenhéngen

ab, die im Folgenden ausgefiihrt werden.

2. Die Fachberatung als Schlisselfigur fiir Qualititsentwicklung

Im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen ist die Fachberatung eine zentrale Schliis-
selfigur fiir die fachliche Weiterentwicklung und Steuerung des Qualititsmanagements
(vgl. Stritz 2023: 479). Allen Kindertageseinrichtungen stehen Fachberatungen im Rah-
men einer Beratungsfunktion ohne oder mit Fach- und/oder Dienstaufsicht zu Fragen der
Qualitdtsentwicklung zur Verfiigung (vgl. Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 21).
Weitere Beratungsformate, wie z.B. Hospitationen in Konsultationskitas, Coaching oder
Supervision werden zu speziellen Themen und Anldssen nur von einem Teil der Kinder-

tageseinrichtungen aktiviert und genutzt (vgl. Stritz 2023: 479).

Hense (2008: 198) hebt heraus, dass Fachberatungen eine personenbezogene strukturent-
wickelnde soziale Dienstleistung erfiillen, deren Beratungskompetenz sich auf qualitéts-
sichernde, qualititsentwickelnde und innovative Impulse bezieht. Damit basiert der Be-
ratungsauftrag der Fachberatung auf einer Bandbreite von Fachkompetenz, Feldkompe-
tenz und Vermittlungskompetenz zwischen den Beteiligtengruppen Kitateams und Lei-
tung auf der einen Seite, Dienstaufsicht und Tragerinteressen auf der anderen Seite. Aus
der Vermittlungstitigkeit leitet die Fachberatung Fort- und Weiterbildungsthemen fiir die
Akteure in Kindertageseinrichtungen ab. (Vgl. Stritz 2023: 479)

Die Funktion der Fachberatung unterscheidet sich in der strukturellen Verankerung. Da-
bei sind 3% der Fachberatungen freiberuflich titig und bieten ihre Beratungsleistung als
externe Anbieter Trégern an. Im Anstellungsverhéltnis, eingebunden in eine tarifgebun-
dene Vergiitung, befinden sich 97% der Fachberatungen, die bei Verbanden, Trager von
Kindertageseinrichtungen oder Tridgern der Offentlichen Jugendhilfe angestellt sind.
Zweidrittel der angestellten Fachberatungen sind bei einem Trager fiir Kindertagesein-
richtungen angestellt (vgl. Kaiser 2023: 7). Die Tarifzuordnung spannt sich auf von der
Eingruppierung in S8 bis S18, wobei die Mehrheit der angestellten Fachberatungen nach
S11 bis S13 vergiitet wird (vgl. Kaisern 2023: 15). Die Unterschiede der Eingruppierung
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héngen mit dem Aufgabenprofil zusammen. Fachberatungen, die eine Aufsichtsfunktion
ausiiben (Fach- und/oder Dienstaufsicht) werden in S17 oder S18 eingruppiert (vgl. ebd).
Die Mehrheit der Fachberatungen heben ein abgeschlossenes Hochschulstudium, in der
Regele auf Masterniveau in den Studienfdchern der Sozialpddagogik, Sozialen Arbeit,
Padagogik, Erziehungs- & Bildungswissenschaft, Kindheitspddagogik, etc.) und kénnen
zusitzlich Mehrfachqualifikationen nachweisen (z.B. Systemische Beratung, Coaching,
Fachkraft fiir Kinderschutz, Qualitdtsmanagementbeauftragte*r, Mediation, Supervision,

etc.) (vgl. Kaiser 2023: 171.).

2.1. Beratungsaufgaben der Fachberatung

Die iibergeordneten Aufgaben der Fachberatung beziehen sich auf die Informationsfunk-

tion, auf die Losung von akuten Problemlagen und auf die Aufsichtsfunktion.

In der Informationsfunktion hat die Fachberatung eine ,,Scharnierfunktion* (Wolf 1997:
153) iiber die sowohl die fachlichen, fachpolitischen als auch rechtlichen Themen zu den
jeweiligen Akteuren im Diskurs stehen. Je nach Interessenslage der jeweiligen Perspek-
tive entstehen Spannungsgefiige zwischen den Interessen des Trigers, der Kindertages-
einrichtung und den Fachkréften, der Bediirfnisse der Kinder und Eltern, sowie den eige-

nen fachlichen Anspriichen an die Qualititsentwicklung (vgl. Stritz 2023: 482).

In der Funktion, akute Problemlage zu bewiltigen, besteht der Anspruch an die Fachbe-
ratung, Problemstellungen, die sich in scheinbar uniiberwindbaren Konflikten zeigen,
moglichst schnell zu 16sen. Hier agiert die Fachberatung als ,,Feuerwehr*, da die Akti-
vierung der ,,Notfallberatung® erst bei entsprechenden hohem Problem- und Handlungs-
druckt durch die Fachkrifte oder Leitungen ausgeldst wird. Diese weniger erfolgsver-
sprechende Beratung entsteht durch das Versténdnis, das Beratungsangebot freiwillig zu
nutzen und nicht kontinuierlich in den Arbeitsalltag einzubinden (vgl. Ehrhard u.a. 2017:

46).

In der Aufsichtsfunktion wird zwischen einer Fachaufsicht und einer Dienstaufsicht un-
terschieden, die sowohl einzeln als auch kombiniert von der Fachberatung ausgetibt wer-

den kann (vgl. Stritz 2023: 483). Die Dienstaufsicht regelt Personalangelegenheiten,
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wihrend die Fachaufsicht arbeitsrechtliche Pflichten und dienstlichen Aufgaben beauf-
sichtigt. Die Kombination der Fach- und Dienstaufsicht mit der Beratung zu Qualitéts-
entwicklungsfragen wirft Hindernisse aus. In der Vorgesetztenfunktion behindert die Be-
gutachtung der Aufgaben mit Sanktionsmdglichkeiten die Beratungsfunktion, wéihrend
die Beratung ohne Aufsichtsfunktion keine Umsetzungsverpflichtungen aussprechen
kann (vgl. Stritz 2023: 484). Insgesamt haben ein Drittel der Fachberatungen eine Auf-
sichtsfunktion inne, somit sind zwei Drittel ausschlieBlich beratend tétig (vgl. Kaiser, Li-

powski & Fuchs-Rechlin 2022: 27).

Die Kernaufgaben in der Beratungstitigkeit von Kindertageseinrichtungen beziehen sich
auf fachbezogen, trigerbezogen oder kitabezogen Arbeitsschwerpunkte, auf die Steue-
rung der Qualitdtsprozesse (Qualitdtsentwicklung und -sicherung), des Personalmanage-
ments, (Personalplanung, -gewinnung und -fiihrung), die Kompetenzentwicklung der
Fach- und Leitungskréfte (darunter auch die Teamentwicklung), die Trégerberatung zu
organisatorischen, pddagogischen, bildungspolitischen und rechtlichen Themen, die Ver-
waltungsaufgaben, die Qualitétssicherung des eigenen Handelns, sowie den Aufbau von

Netzwerken und Kooperationen (vgl. Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 13).

2.2. Beratungsanliisse und berufliches Handeln von Fachberatungen

Anlisse fiir die Beratung werden neben akuten Problemstellungen langfristig zu Themen-
schwerpunkten, wie z.B. die Konzeptionsentwicklung, geplant. Anlassbezogene Bera-
tungsthemen konnen sich aus Fragen zur Betriebsfiihrung (u.a. Betriebserlaubnis, Finan-
zierungsmoglichkeiten, Bedarfsermittlung), zum Qualititsmanagement (u.a. Beschwer-
demanagement, Konzeptionsentwicklung zum Thema Kinderschutz, Evaluationsergeb-
nisse), zur padagogischen Arbeit (u.a. pddagogische Konzepte und deren Umsetzung, Ge-
staltung von Rahmenbedingungen, Umsetzung inklusiver Pddagogik, Handlungskompe-
tenz im Umgang mit Kindeswohlgefdhrdung), zu rechtlichen Fragen (u.a. Forderrichtli-
nien, Arbeitsrecht, Fachkrifteschliissel) und zur Zusammenarbeit mit Eltern (u.a. Partizi-
pation von Kindern und Eltern, Umgang mit Beschwerden, Vernetzung, Offentlichkeits-

arbeit) entwickeln. (Vgl. Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 21)

In der Studie ,,Von Beruf: Fachberatung!* (Kaiser 2023) wird das Berufsfeld der Fach-
beratung detailliert in den Blick genommen. Obwohl die wichtige Rolle der Fachberatung
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fiir das Qualitditsmanagement in Kindertageseinrichtung anerkannt ist, ist das Berufsbild
nicht klar umrissen und die Aufgaben der Fachberatung variieren je nach Art der Be-
schéftigung. Das Erhebungsdesign von Kaiser (2023) umfasst eine bundesweite Quer-
schnittsbefragung von Fachberater*innen fiir Kindertageseinrichtungen und ist als multi-
modale Studie in Form einer quantitativen Befragung (n=1.134), einer qualitativen Be-
fragung (n=26), sowie einer Dokumentenanalyse zu gesetzlichen Regelungen von Fach-
beratung angelegt. Die Fragestellung der Studie bezieht sich auf die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten in den Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen der Fachberater*in-
nen, sowie deren Ausbildungshintergrund, Tatigkeits- und Aufgabenschwerpunkte. (Vgl.
Kaiser 2023: 3f))

Fiir die Beratungsanlisse ist nun die Frage, wie die Fachberatung bei Herausforderungen,
Fragen, Problemstellungen von Kindertageseinrichtungen hinzugezogen und aktiviert
wird. Die Studienergebnisse zu den Aufgabenbereichen und Arbeitsweise der Fachbera-
tung (vgl. Kaiser 2023) zeigen, dass die Kontaktaufnahme zischen Fachberatung und Kin-
dertageseinrichtung sowohl von der Leitung, der Fachkraft, dem Tréger als auch der
Fachberatung selbst ausgeht. Dabei nimmt die Leitung fast genauso hiufig den Kontakt
zur Fachberatung auf, wie umgekehrt. Nur in der Hilfte der Anldsse nimmt im gleichen
Verhiltnis die pddagogische Fachkraft den Kontakt zur Fachberatung auf, ebenso wie die
Fachberatung selbst zur Fachkraft. Am wenigsten stellt der Trager den Kontakt zur Fach-
kraft her. Inhaltlich werden Fachberatungen am hiufigsten in die Konzeptionsentwick-
lung eingebunden, als auch bei herausforderndem Verhalten von Kindern oder im Um-
gang mit gesetzlichen Vorschriften. Selten werden Beratungen zur Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen, zur Raumgestaltung und unangemessenem Verhalten von Fach-

kréften gegeniiber Kindern eingefordert. (Vgl. Kaiser 2023: 29).
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Abb. 19: Fachberater:innen nach Anldssen fiir die Kontaktaufnahme zu den
Fach- und Leitungskraften (n=670; in %)

Konzeptionsentwicklung und -bearbeitung
Herausforderndes Verhalten von Kindern
Nachfragen zu gesetzlichen Vorschriften

Teamkonflikte oder Konflikte zwischen einz. FK
Unsicherheiten der FK bei einzelnen Kindern
Zusammenarbeit mit den Eltern

Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Fragen der Leitung zur Teamfiihrung
Elternbeschwerden

Weiterbildungsbedarfe oder -wiinsche
Unangemessenes Verhalten von FK ggt. Kindern
Raumgestaltung und Raumkonzepte

Kooperation mit Externen (z.B. Grundschule)

Quelle: WiFF-Fachberatungsstudie 2022

Abbildungl — Fachberater*innen nach Anléssen fiir die Kontaktaufnahme (Kaiser 2023: 30)

In der Abbildung 1 (Kaiser 2023: 30) wird sichtbar, dass im Detail folgende Themen als
anlassgebenden Kontaktaufnahme fiir den Beratungsprozess durch die Fachberatung von
der Kindertageseinrichtung genutzt werden: An erster und wichtigster Stelle steht die
,Konzeptionsentwicklung und -bearbeitung, das herausfordernde Verhalten von Kindern,
Nachfragen zu gesetzlichen Vorschriften, (gefolgt von) Teamkonflikten und Konflikten
zwischen einzelnen Fachkriften, Unsicherheiten der Fachkraft bei einzelnen Kindern,
Zusammenarbeit mit Eltern, Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, Fragen der Leitung zu
Teamfiihrungen, Elternbeschwerden, Weiterbildungsbedarfe oder -wiinsche, Unange-
messener Verhalten der Fachkraft gegeniiber Kindern, Raumgestaltung und Raumkon-

zept, (sowie an letzter Stelle) Kooperation mit Externen (z.B. Grundschule)* (ebd.)

Angesicht der aufgefiihrten Beratungsthemen, wiinschen sich Fachberatungen an erster

Stelle Fort- und Weiterbildungen zu Beratungsmethoden fiir die Unterstiitzung ihrer ei-
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genen Arbeit, neben weiteren Themen wie der Rolle der Fachberatung, Organisationsent-
wicklung, Didaktik der Erwachsenenbildung, Qualitdtsentwicklung, gesetzliche Vorga-
ben, Personalmanagement, Frithpddagogische Themen, Kinderschutz und Arbeitsorgani-

sation (vgl. Kaiser 2023: 22).

2.3. Unterschiede im beruflichen Handeln der Fachberatung

Im Umgang mit den Beratungsanléssen richtet die Fachberatung ihr berufliches Handeln
auf den Personen- oder Organisationsbezug aus. Dabei entscheiden die Qualifikation und
das Themenspektrum der Fachberatung tiber die Breite oder die Spezialisierung der Be-
ratung. So sind Generalisten fiir alle Fragen ansprechbar, wihrend Spezialisten die Ex-
pertise von bestimmten Themenbereichen fokussieren. Das berufliche Handeln von Fach-
beratungen variiert von steuernd-koordinierenden, padagogisch-befdhigenden, auftrags-
orientiert-spezialisierenden, zu involviert-unterstiitzenden Typisierungen (vgl. Kaiser,

Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 31).

Der involviert-unterstiitzende Typ der Fachberatung zeichnet sich durch eine hohe Flexi-
bilitédt aus. Sie berdt zu pddagogischen Themen, die sich auf die Eingew6hnung von Kin-
dern in die Kindertageseinrichtung, die Fachkraft-Kind-Interaktion oder auch die Zusam-
menarbeit mit Eltern ausrichten kann. Hierbei steht die Kompetenzentwicklung der Fach-
krifte im Vordergrund der Beratungstdtigkeit. Im Zusammenhang mit Teamentwick-
lungsaufgaben zéhlen Ad-hoc-Anfragen zu Teamkonflikten ebenso in das Themenfeld
der Mitarbeiterfiirsorge. Im Selbstverstaindnis mochten Fachberatungen unter dieser
Handlungsmaxime Fach- und Leitungskrifte stiitzen und entlasten. Hierin zeigt sich eine
fiirsorgliche Haltung, die im Spagat zwischen der Menge an Anfragen, Zusténdigkeitsbe-
reichen und péddagogischer Themenfokussierung steht. Dabei behindert die Unklarheit
iiber die Verantwortungs- und Zustindigkeitsbereiche die Bearbeitung der Beratungsthe-

men am meisten (vgl. Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 32 ff.).

Der auftragsorientierten-spezialisierten Typ Fachberatung ist hochgradig spezialisiert
und berét zu einzelnen Themenbereichen, wie z.B. inklusive Pddagogik, Arbeit mit Kin-
dern mit Migrationshintergrund und Fluchterfahrung, entwicklungspsychologische The-

men oder piddagogische Spezialthemen, wie die dsthetische Bildung in der Kindheit. In
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ihrer Rolle nehmen sie eher einen Auflenblick ein und sind nicht selten in einrichtungs-
externen Dachverbidnden, Vereinen oder ortlichen Triger angestellt. In der Regel haben
diese Fachberatungen keine Aufsichtsfunktion und betreuen 20-200 Kindertageseinrich-
tungen pro Fachberatung. Zum Kern der Aufgabenbereiche gehort die Kompetenzent-
wicklung der Fach- und Leitungskrifte, die sich vor allem auf den Bereich der Konzept-
entwicklung fokussiert, die Beratung der Tréger und die Arbeit in Netzwerken. Im jewei-
ligen Spezialthema beraten sie z.B. zum Thema Migration und Fluchterfahrungen von
Kindern, Sprachentwicklung, Kindeswohlgefdhrdung, oder auch Autismusspektrumsto-
rungen. Uber die Verankerung in Netzwerken gestalten sie interdisziplinire Fallkonfe-
renzen. Die Fachberatungen haben ein Selbstverstindnis als Experten und sind durch Zu-
satzqualifikationen u.a. im therapeutischen Bereich zusétzlich qualifiziert. Als Heraus-
forderung steht die akute Problemldseerwartung einem Beratungsprozess zuwider, der
unter mangelnder Zeitressource bewéltig werden soll (vgl. Kaiser, Lipowsk &Fuchs-

Rechlin 2022: ft.).

Im piadagogisch-befdhigenden Typ Fachberatung weisen die Beratungsthemen ein breites
Spektrum aus. Im Kern der Beratung geht es um die Umsetzung von Leitlinien und Qua-
litatskriterien oder auch Vorgaben des Trégers. Hierbei wird die Qualitdtsentwicklung
der padagogischen Praxis in der Kindertageseinrichtung im Gesamten beraten. Fachbera-
tungen dieses Typus beschiftigen sich vermehrt mit Fragen rund um das Qualitidtsma-
nagement. Dazugehorig ist die Evaluation von Entwicklungsbedarfen, die ebenfalls in die
Planung von Qualifizierungsangeboten, Fort- und Weiterbildungsangeboten miinden
kann. Im Selbstverstindnis zeigt sich der Fokus auf die Organisationsentwicklung, sowie
die Professionalisierung der Kindertageseinrichtungen. Besondere Herausforderungen
zeigt sich in der unzureichenden Akzeptanz des Fachberatungsangebots. Organisations-
entwicklungsthemen stehen in unterschiedlichen Handlungslogiken, so dass Erwartungen
des Trégers und der Fach- und Leitungskréfte im Spagat zwischen 6konomischen Ratio-
nalititen und pédagogischen Leitvorstellungen divergieren (vgl. Kaiser, Lipowski &

Fuchs-Rechlin 2022: 41 ff.).

Der steuernd-koordinierende Typ Fachberatung ist generalistisch aufgestellt, und bezieht
sich auf einen hohen Organisations- und Koordinierungsaufwand auf Tragerebene. Dem-
entsprechend stehen die Fachberatungen weniger den Fach- und Leitungskréften direkt

zur Beratung zur Verfligung, sondern beraten Trager bei Fragen zur Qualitdtssicherung,
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Personalentwicklung und -gewinnung. Im Aufgabenprofil steht stirker die Organisati-
onsberatung im Kontext der Betriebserlaubnis und des Personalmanagements. Fiir diese
Themen wird der Kontakt zur Kitaleitungen genutzt, um Trigervorgaben als auch Inte-
resse der Praxis aus den jeweiligen Perspektiven zu verbinden und zu steuern. Im Selbst-
verstdndnis sehen die Fachberatungen sich als Leitungsrolle aus der Ferne, die Themen
fiir die Praxis aufbereitet und einen Transfer der gesetzlichen Vorgaben leistet. Besondere
Herausforderungen zeigen sich in der groBen Anzahl der zu betreuenden Kindertagesein-
richtungen (50-200 pro Fachberatung). Zudem stehen sie in einem Spannungsgefiigen der
personenbezogenen Dienstleistung in der die Beratung als Kontrolle erlebt wird. Gleich-
zeitig werden an die Fachberatung Erwartung an Qualititsstandards und Vorgaben ge-
stellt, die unter dem Aspekt der Freiwilligkeit jedoch Unverbindlichkeit in der Umsetzung
erzeugen (vgl. Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin 2022: 46 ff.)

2.4. Zusatzqualifikationen der Fachberatungen

Wie weiter oben bereits benannt, haben 79,7 % Fachberatungen einen akademischen Ab-
schluss als Berufsausbildungsabschluss, zu 42% mehrheitlich auf dem Niveau der Mas-
terqualifikation und mit 30% auf dem Bachelorniveau. Von den Fachberatungen mit ei-
nem akademischen Abschluss haben 42% Soziale Arbeit studiert, 18% Pédagogik/ Erzie-
hungs- und Bildungswissenschaft und 13% Kindheitspiddagogik. Vereinzelt tauchen Stu-
dienabschliisse der Heilpddagogik, Psychologie oder fachfremder Studiengidnge, wie
Wirtschaft oder Soziologie auf. 21 % der Fachberatungen haben eine Berufsausbildung,
die nahezu ausschlieBlich von der Ausbildung zur Erzieherin/ zum Erzieher geprigt ist

(vgl. Kaiser 2023: 17).

Zu den Ausbildungsabschliissen weisen 83% der Fachberatungen Zusatzqualifikationen
nach, die sich auf ein breites Themenspektrum beziehen. Das Thema der systemischen
Beratung, systemisches Coaching im Kontext der Kinder-, Jugend- und Familienberatung
steht mit rund 33% an erster Stelle. Danach folgt mit rund 26% die Fachkraft im Kinder-
schutz (InsoFa), mit 22 % das Thema Qualitdtsmanagement, gefolgt von der Spezialisie-
rung zur Erwachsenenbildung (20%). Die Zertifizierung zur piddagogischen Fachberatung

(19%), zum Sozialmanagement in Kindertageseinrichtungen (15%), die Mediation und
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Supervision mit 13 % und die Fachberatung ,,Sprach-Kita* mit 10% werden im Verhélt-

nis weniger erworben (vgl. Kaiser 2023: 18).

3. Belastungen im Kita-Alltag

In der Studie von Niirnberg (2019) wird der Forschungsstand zu den Belastungsfaktoren
im Kita-Alltag zusammengetragen. Dabei werden fiinf Faktoren unterschieden, die sich
auf die physikalischen Bedingungen (u.a. Lirm, Bausubstanz und Ausstattung), organi-
satorische Bedingungen (u.a. Gruppengrofle, mangelnde Riickzugs- und Entspannungs-
moglichkeiten, Personalmangel, erhdhter Zeitdruck), Merkmale der Arbeitsaufgaben
(u.a. Zeitdruck, Arbeitsdichte, hohe subjektive Betroffenheit von Termin und Leistungs-
druck, korperliche Belastungen, Umgang mit Stérungen, konzentrierte Interaktion mit
Kindern, Verhaltensstorungen bei einigen Kindern, Disziplinprobleme, erhohter Betreu-
ungsbedarf, Verhaltensauffilligkeiten, Stressbelastung der Kinder, eigene Stressbelas-
tungen, Sorge, Kindern mit Fluchterfahrungen nicht gewachsen zu sein), soziale Bedin-
gungen (u.a. Elternarbeit), gesellschaftliche Faktoren (u.a. Entlohnung, gesellschaftliche
Anerkennung) und die Gesamtbewertung der Rahmenbedingungen (u.a. Beschiftigungs-
unsicherheit, Aufstiegsmoglichkeiten, Arbeitsbedingungen) beziehen (vgl. Niirnberg
2019: 16).

In der explorativen Interviewstudie mit Leitungs- und Fachkriften stellt Niirnberg (2019:
28) detailliert neben den Zufriedenheitsfaktoren heraus, in welcher Form Belastungen
wahrgenommen werden. So beschreibt Niirnberg (2019: 31), dass bei Fachkréften Belas-
tungen im Rahmen der alltiglichen Interaktion mit Kindern entstehen. Herausgestellt
wird hier die emotionale Stimmung der Kinder, die nicht vorhersehbar ist und sich von
Tag zu Tag unterscheidet. Die Situation, wenn die Fachkraft keinen Zugang zu Kindern
finden kann oder Kinder als storend wahrgenommen werden, wird als belastend erlebt.
Dynamiken und Konflikte der Kinder untereinander fithren ebenso zu Belastungsempfin-
den. Als duBleren Belastungsfaktoren werden personelle Rahmenbedingungen, das Agie-
ren einzelner Teammitglieder, Krankheit und schwierige Lebensumstdande der Kinder wie
auch die privaten Lebensumstinde der Fachkréfte selbst aufgefiihrt (Niirnberg 2019: 34
f.). Leitungen beschreiben hingegen andere Belastungsaspekte, da sie weniger in die all-

tagliche Interaktion mit Kindern eingebunden sind. So benennen Leistungskrifte z.B.
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Krisen, die aus Konfliktsituationen zwischen Kindern entstehen, die im weiteren Verlauf

Belastungen in der Zusammenarbeit mit Eltern auslosen (Vgl. Niirnberg 2019: 35 f.).

Herausfordernd wird das kollegiale Miteinander im Team beschrieben, insbesondere,
wenn eine eingeschrinkte Kollegialitit unter den Fachkréften vorherrscht. Als belastend
wird ein mangelndes Feingefiihl im Umgang mit den Kindern beschrieben, ebenso wenn
sie sich selbst in der Interaktion zu Kindern durch eine Kolleg*in gestort fiihlen. Lei-
tungskrifte beschreiben den Umgang mit kritischen Mitarbeiter*innengesprichen als be-

lastende Herausforderungen (Vgl. Niirnberg 2019: 44).

Die Zusammenarbeit mit Eltern wird als belastend von Fachkriften erlebt, wenn kein
gemeinsames Verstehen vorherrscht und die Fachkréfte eine Situation des Kindes anders

einschéitzen.

Rahmenbedingen, wie z.B. Personalknappheit, wird von Fachkréften als Belastung auf-
gefiihrt, die neben der gering geschétzten finanziellen und gesellschaftlichen Anerken-
nung, sowie der hohen Biirokratie, Aufgabenhdufung und dem Zeitdruck stehen. Lei-
tungskrifte formulieren die fehlende Unterstiitzung durch den Tréger als Belastungsfak-

tor, insbesondere bei einer generellen Personalknappheit. (Vgl. Niirnberg 2019: 53 £.)

Belastungen der angehenden Fachkrifte sind besonders in der dualen Ausbildungs- und
Studienform hoch. Fuchs-Rechlin/Hegemann/Wirag (2025) arbeiten in einer Befragung
von angehenden Fachkréften heraus, dass die Anforderungen der Fachschule/Hochschule
als hoher bewerte werden als die Anforderungen der Praxis. So wird der hohe Unter-
richtsumfang, der hohe Selbstlernanteil und die hohen Leistungs- und Priifungsanforde-
rungen als Belastungsfaktoren herausgestellt. In der Praxis werden die herausfordernden
sozialen Probleme der Kinder und Familien, als auch ein schwieriges Teamklima, sowie
die Larmbelastung im Kitaalltag als belastend wahrgenommen. (Vgl. Fuchs-Rechlin/He-
gemann/Wirag 2025: 7)

4. Supervision als Beitrag zur (gesundheitlichen) Priavention

Supervision bietet den bereits beschriebenen Herausforderungen und Belastungsfaktoren

im péadagogischen Alltag der Kindertageseinrichtungen einen methodischen Zugang zu

http://www.beratungundsupervision.de | 77



Onlinezeitschrift fiir Beratungswissenschaft und Supervision

,FORuM Supervision*

Losungen und Entlastungen tliber das gemeinsame Lernen. Der Beratungsprozess der Su-
pervisorin/ des Supervisors besteht darin, die Entwicklung von Losungen fiir die beste-
henden Fragen bei den Supervisanden zu aktivieren, also die vorhandenen Ressourcen
und Stédrken zu heben. Supervision dient als Plattform fiir den Austausch von Wissen und
Erfahrungen und tragt somit zur beruflichen Weiterentwicklung und praventiven Gesund-

heitsforderung bei (vgl. Fujike 2023: 523 f.).

Klingele (2025) beschreibt als Ergebnis ihrer qualitativen Befragung der Tragerperspek-
tive gesundheitsfordernde Faktoren, die durch Supervision zur Férderung der psychi-
schen Gesundheit bei pddagogischen Fachkriften beitragen. Hierbei betont Klingele
(2025) die unterstiitzend-entlastende, konsultative und integrierende Funktion von Super-
vision im Kontext der Gesundheitsforderung zur Bewéltigung von Belastungsfaktoren.
Dabei spielt das Herstellen einer Sprachfdhigkeit zu empfundenen Belastungsphidnome-
nen einen Zugang, Belastungsfaktoren zu identifizieren und in einem geschiitzten Rah-
men die Organisation, Arbeitsbeziehung, Hierarchieebenen, Rollen und Dynamiken auf
individueller sowie teambezogener Arbeits- und Handlungsebene zu reflektieren. Team-
interne Kommunikation und Konfliktbewiltigung konnen im Rahmen der Supervision
Verstiandnis, Zusammenhalt sowie Bereitschaft zur gegenseitigen Unterstiitzung bewir-
ken und damit Stresserleben reduzieren. Die Supervision erdffnet durch interne und ex-
terne Beratungsformate einen Perspektivwechsel bei Fachkréften und starkt in der Refle-
xion der vorhandenen Kompetenzen den Ausbau der Handlungsmoglichkeiten, was wie-

derum zur psychischen Entlastung beitrigt (vgl. Klingele 2025: 139).

Supervision dient der Herstellung von Psychohygiene, da Verarbeitungsprozesse zu Be-
lastungsfaktoren, wie Uberforderung, Erschopfung und Ohnmachtsgefiihle, angestoBen
werden. Im Auftrag des betrieblichen Gesundheitsmanagements ist der Triager dafiir ver-
antwortlich, Angebote zur Gesundheitsférderung anzubieten. Der Arbeitnehmer hinge-
gen unterliegt der Freiwilligkeit im Annehmen dieser Angebote. Supervision steht im
Kontext des Praventionsauftrages und muss von den Tridgern selbst finanziert werden. In
den Ergebnissen der qualitativen Befragung stellt Klingele (2025) heraus, dass Trager der
Supervision grundsitzlich als Angebot der betrieblichen Gesundheitsférderung offen ge-
geniiberstehen. In der konkreten Umsetzung zeigt sich, dass Supervision nur bei akutem

Bedarf aktiviert, jedoch nicht systematisch von alle Kindertageseinrichtungen genutzt
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wird oder genutzt werden kann. Als Begriindungen fiir einen selektiven Einsatz von Su-
pervision wird, neben den finanziellen Ressourcen, der Mangel der Wirkungsiiberprii-
fung, sowie die geringe Bereitschaft der padagogischen Fachkrifte, Supervision fiir die

Bewiltigung von Belastungsfaktoren zu nutzen, gesehen (vgl. Klingele 2025: 144 f.).

Supervision wird als besonders bedeutsam fiir das Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtun-
gen angesehen, dass sich stindig weiterentwickelt und in dem neue (gesetzliche) Vorga-
ben, wissenschaftliche Erkenntnisse und Methoden, sowie neue gesellschaftliche Heraus-

forderungen kontinuierlich integriert werden miissen (vgl. Fujike 2023: 523).

5. Fazit

Von den beschriebenen Belastungsfaktoren ausgehend, die im Arbeitsfeld der Kinderta-
geseinrichtungen von Fach- und Leitungskriften bewéltigt werden miissen, lassen sich
viele Beratungsthemen finden, die methodisch durch eine Supervision gerahmt und be-
gleitet werden konnen. Die Bearbeitung von situativen und interindividuellen Aspekten
in der Zusammenarbeit mit Kindern, Eltern und Teamkolleg*innen gelingt insbesondere
in einer Lerngemeinschaft, in der die Stirken der Einzelnen Verdnderungsprozesse und
Verbesserungen im gemeinsamen miteinander bewirken konnen. Diese Ressourcen in ei-
nem Beratungsprozess einer Supervision zu heben, an konkreten Alltagssituationen ge-
meinsam zu lernen und Lésungen zu erarbeiten, tite dem Arbeitsfeld der Kindertagesein-
richtungen gut. Schwierig wird es dann, wenn Fragen zu neuen (gesetzlichen) Vorgaben,
wissenschaftlichen Erkenntnissen zur Weiterentwicklung padagogischer Qualitit Exper-
tenwissen benotigt. In diesen Herausforderungen und Fragestellungen ist die Fachbera-
tung der Wegweiser und Schliissel flir den Transfer der Informationen und berét die
Schritte der Umsetzung im Rahmen eines Qualitdtsmanagements. In ihrer Beratungsfunk-
tion hat die Fachberatung in diesem Fall jedoch nicht die Freiheiten wie in einer Super-
visionsberatung, sondern steht selbst im Spagat zwischen den unterschiedlichen Vorga-

ben, Auftragen und divergierenden Erwartungen.

Mit den aufgefiihrten Perspektiven auf die Belastungsthemen im Arbeitsfeld der Kinder-
tageseinrichtungen wird deutlich, dass situative und interindividuelle Belastungsfaktoren

eng mit organisatorischen Rahmenbedingungen zusammenhangen. So hingt z.B. die Be-
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lastung, Kindern mit Fluchterfahrung im Alltag nicht ausreichend gerecht werden zu kon-
nen natiirlich nicht nur an der Qualifikation der Fachkréfte, sondern ist von der Personal-
ausstattung insgesamt, der GroB3e der Kindergruppe, der baulichen Rahmenbedingungen
und weiteren Faktoren abhingig. Somit wird deutlich, wie in der Ubersicht zu den Bera-
tungsthemen der Fachberatung zu erkennen ist, dass z.B. das herausfordernde Verhalten
von Kindern, nicht allein durch Supervision bearbeitet und geldst werden konnen. Gleich-
zeitig wird erkennbar, wie schwer es allein aus zeitlichen Griinden ist, im Rahmen der
Beratungsaufgaben der Fachberatung Losungen zu Herausforderungen und Belastungen
im Alltagszusammenhang der Kindertageseinrichtungen fallbezogen und damit praventiv
zu erarbeitet. Unter Einbezug der Supervision kann den situativen und interindividuellen
Themen mehr Raum und Zeit gegeben werden und die Funktion einer gesundheitlichen
Priavention ganz anders einnehmen, als die Auseinandersetzung zu Fachthemen. Hierfiir
sollten insbesondere Triger von Kindertageseinrichtungen stédrker sensibilisiert werden,
um das Potenzial beider Professionen, der Fachberatung und der Supervision, an die Seite
der Fach- und Leitungskréfte zur Bewiltigung der Herausforderungen und Reduzierung

der Belastungsfaktoren zu stellen.
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